SIMPLE. SMART.
SECURE.

How to Activate your
rapid! PayCard

nload our app - rapid!A

rapid! Customer Support
1.877.380.0980

What is the rapid! PayCard® Mastercard
Card?

A Prepald debit card that has a variety of uses!
Your pay will be deposited to your card
account which functions as a wvirtual bank
account

= Mo more standing in line to cash your check
« No more check-cashing fees

= Mo more waiting for your check to arrive

« Mo more lost checks

What can | do with my rapid! PayCard?

+ Make purchases as Debit or Credit
{including cash back, where available)

« Withdrawal cash at Allpoint® and
MoneyPass® ATMs?

i~

» Load Cash at GreenDot or Western Union

« Transfer funds to a traditional bank account
or a rapid! PayCard

- Load Pay from multiple sources via direct
deposit?

« Pay your bills" via the cardholder website
at no charge

- 5et up and take advantage of an
Interest-Bearing Savings Account

« Order Companion Cards for Friends and
Family at no charge

+ Receive Cash Back with the Cash Back
Rewards Program

« Withdrawal Cash Over-the-counter at banks
displaying the Mastercard Acceptance
Marl: {logo)

Accessing Your Card Account

On the app - rapidtdccess’

+ Locate an ATM and get driving directions
to selected ATMS

+ View current balance now with running
balance displayed

. Self Service options to update you
password, PIN and personal information

« View transactions details
« Transfer funds
Online - www.rapidfs.com’

« View your card account balance and
activity

View your monthly statement and card
account history

= Update or change your PIM, address and
other information

= Read more about the types of transactions
you can make and get helpful tips

By Phone - 877.380.0880

Call 877.380.0980 toll-free and use the
automated system for quick access or to
speak to a Customer Service Representative
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¢Qué es la Tarjeta de Pago de Sueldo
rapid! PayCard Visa?

Tenga Acceso a su Cuenta de Tarjeta

Por la aplicacion mobil - rapid!/Access’
iEs una una tarjeta de débito prepagada que tiene
una variedad de usos! Su sueldo serd depositado
en la cuenta de su tarjeta la cual funciona como
una cuenta bancaria virtual.

+ Localizar cajeros automaticos y obtener
instrucciones de como llegar al cajero
automatico seleccionado

L « Ver su saldo actual

* No hara mas cola para cobrar su cheque

+ Opciones de servicio automatico para
actualizar su contrasefia, su nimero personal
(PIN) e informacion personal

- No tendra mas cheques perdidos « Ver detalles de transacciones

+ No pagara mas tarifas por cambio de cheques

* No esperard mas a que llegue su cheque

) « Transferir fondos
¢Qué puedo hacer con mi rapid! PayCard?

En Linea - www.rapidfs.com’

SIMPLE SMART. | . Realizar compras como débito o crédito

SECURE.

Coémo Activar su Tarjeta
rapid! PayCard

Usted puede activar su nueva tarjeta
rapid! PayCard por medio de estas
opciones:

« Llamando al Centro de Servicio al
Cliente - 877.380.0980

Bajando nuestra aplicacion mobil -
rapid!Access'

Ingresando al sitio web del titular de
Tarjeta - www.rapidfs.com’

Servicio al Cliente de rapid!
1.877.380.0980

(incluye reembolso en efectivo por cajero,
siempre y cuando sea disponible)

Retirar dinero en efectivo en cajeros
automaticos de Allpoint®2 y MoneyPass®?

Cargar dinero en efectivo a su tarjeta en
GreenDot o MoneyGram

Transferir fondos a una cuenta bancaria
tradicional u otra rapid! PayCard

Tener depdsitos directamente a su tarjeta
desde otras fuentes?®

Pagar sus facturas® en linea sin costo adicional
a través del sitio web del titular de la tarjeta

Obtener y disfrutar de una cuenta de ahorros
que le provee intereses

Solicitar tarjetas de acompafiante sin costo
adicional para amigos y familiares

Recibir dinero en efectivo con el programa de
Recompensas de Devolucion de Efectivo

Retirar dinero en efectivo en ventanilla de
bancos que muestran la marca de aceptacion
de Visa (logotipo)

« Ver el saldo y la actividad de su cuenta de
tarjeta

- Ver el resumen mensual y el historial de
cuenta de su tarjeta

+ Actualizar o cambiar su ndmero personal (PIN),
su direccion y otra informacion

« Leer mas sobre los tipos de transacciones que
puede realizar y obtener consejos Utiles

Por Teléfono - 877.380.0980

Llame a nuestra linea gratuita 877.380.0980 y
use el sistema automatizado para acceso rapido
0 para hablar con un Representante de Servicio
al Cliente

A pesar que rapid! PayCard no cobra por esta funcién y servicio, tarifas
regulares por mensajes de texto, de data y servicio de Voz podrian ser
aplicados. Por favor, consulte con su compafifa de telefonfa mévil y pregunte
acerca de las tarifas que su portador pueda asociar a estos servicios.

El titular de la tarjeta tiene acceso gratuito a estas redes.

Depdsito directo por medio de ACH (reembolso de impuestos, otros trabajos,
beneficios del gobierno)

Esta oferta opcional no es un producto o servicio de MetaBank® ni es
respaldada por MetaBank.



Tarjetas con su Nombre y Tarjetas
Personalizadas

Tarjetas Personalizadas

« El programa de tarjeta personalizada le da
al titular la posibilidad de crear una "tarjeta
a gusto personal" sin cargos adicionales. El
titular de tarjeta puede crear una tarjeta
personalizada cargando una imagen
personal o seleccionando una imagen
previamente aprobada, de la galeria en el
sitio web del titular de tarjeta

+ Para solicitar una, inicie sesion en
rapidfs.com y luego haga clic en la pestafia
Caracteristicas de mi Tarjeta

« Seleccione Disefiar su Tarjeta
« Sigua los pasos en el sitio web

Tenga en cuenta que su tarjeta actual seguira
funcionando hasta que la tarjeta personalizada
llegue por correo

Tarjetas con su Nombre

» Todos los titulares de tarjetas tienen la
opcion de actualizar su tarjeta de forma
gratuita a una tarjeta con su nombre
grabado en el frente

» Para solicitar la tarjeta con su nombre,
llame al servicio al cliente. Este nimero se
encuentra en el reverso de su tarjeta.

« Hable con un representante en vivo y
simplemente explique que desea solicitar
que se le envie una tarjeta con su nombre
a su direccion de correo registrada.

Tenga en cuenta que su tarjeta actual seguira
funcionando hasta que la tarjeta personalizada

No habra cargo adicional y la tarjeta
llegara en unos 7-10 dias.

llegue por correo

Proceso para Tarjetas Perdidas
o Robadas

Paso Uno

El empleado debera llamar al servicio al
cliente

Debera esperar unos 30-40 segundos sin
presionar ningun boton

Un representante en vivo estara en la
linea al cual informaran que desean poner
la tarjeta de pago INACTIVA debido a una
pérdida o robo. También deberan
informar que la tarjeta sera reemplazada
por su empleador.

Paso Dos

El empleado debera informar a su
supervisor que ha perdido la tarjeta de

pago

El supervisor pondra un Ticket de Servicio
Nuevo con la informacion de la nueva
tarjeta

Una vez completada el proceso, la
empresa enviara foto con la confirmacion
de que la nueva tarjeta esta vinculada a la
cuenta y los fondos estan disponibles

RECIBA SU PAGO DE
MANERA MAS FACIL

o

Servicio al Cliente de rapid!
1.877.380.0980

La Tarjeta Prepagada rapid! PayCard® Visa® es emitida por MetaBank®,
Miembro FDIC, conforme a una licencia de Visa U.S.A. Inc. Esta tarjeta es
aceptada dondequiera que las tarjetas de débito Visa sean aceptadas.

La Cuenta de Ahorros es establecida por MetaBank, miembro de FDIC.

Informacién importante para la apertura de una cuenta de Tarjeta: Para ayudar al
gobierno federal a combatir el financiamiento del terrorismo y las actividades de
lavado de dinero, la Ley Patriota de EE.UU. (USA PATRIOT ACT) requiere que todas las
instituciones financieras y terceras partes soliciten, verifiquen y registren la informacién
que identifica a cada persona que abre una cuenta de Tarjeta. ;Qué significa esto para
usted?: Cuando usted abre una Cuenta de Tarjeta, se le pedird su nombre, direccion,
fecha de nacimiento y otra informacion que nos permita identificarlo. También
podemos pedir ver su licencia de conducir u otros documentos de identificacion.

Controles del Idioma Inglés: La informacion anterior ha sido traducida al espafiol s6lo
para su conveniencia. La traduccion puede no representar con exactitud el significado
de términos, condiciones y descripciones presentadas en el idioma Inglés. El idioma
Inglés controla el significado del contenido de esta informacion.
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